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l’organisation de la fonction finance 

Hugues Boisvert, Stéphane Gaouette, Nancy Jalbert, 
Donald LeCavalier 
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Comment évaluer si une organisation est mature pour 
mettre en place de nouvelles pratiques de gestion de la 
performance? 

Stéphane Gaouette, CPA, CA, CA-TI 
Président 
DECIMAL 
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Cadre de gestion de la performance: La méthodologie 

©	DECIMAL	2014	
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Facilitateurs de la GPO 

©	DECIMAL	2014	
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Techniques d’amélioration 

•  Gestion par activités  
•  Tableau de bord équilibré 
•  Analytique (BI)  
•  Gestion de la capacité  
•  Gestion par coûts cibles (target costing)  
•  Étalonnage  
•  Réingénierie des processus d’entreprise  
•  Production allégée - qualité six sigma  
•  Chaîne de valeur  
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Facilitateurs / 
techniques 

©	DECIMAL	2014	
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Quels apports des services partagés pour la fonction 
finance? 

Nancy Jalbert, CPA, CA  
Associée, Groupe-conseil Stratégie et performance 

Raymond Chabot Grant Thornton 
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Les services partagés 
Objectifs 

Améliorer la 
performance 

Créer de la 
valeur 

Réduire les 
coûts 
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Les services partagés 
Modèles et tendances  

Activités 

Approvisionnements aux paiements 
(procure to pay) 

Commandes aux encaissements 
(order to cash) 

Embauche à la retraite 
(hire to retire) 

Enregistrement et fourniture des 
rapports (record to report) 

Multifonctionnels (E2E) 

§  Comptes clients 
§  Émissions des 

paiements 

§  Facturation 
§  Comptes fournisseurs 

Encaissements 

§  Paie 

§  Comptabilité générale 
§  Rapports de gestion 

Centre 
d’excellence 

Centralisation 

Centres 
régionaux 
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Les services partagés 
Mise en place 

Besoins et vision 
§  Diagnostic 
§  Pistes d’améliorations 

potentielles (impartition, 
décentralisation et 
services partagés) 

§  Objectifs mesurables 
(coûts, délais de 
réponse et capacité) 

§  Vision 
§  Analyses (risques et 

coûts/bénéfices) 
§  Aval de la haute 

direction 

Modélisation et test 
§  Choix du modèle 
§  Activités et équipe de 

projet 
§  Processus cibles 
§  Ressources 
§  Technologies 
§  Localisation 
§  Gouvernance 
§  Plan de déploiement et 

de gestion du 
changement 

§  Modifications et test 

Implantation 
§  Plan de transition 
§  Gestion du 

changement 
§  Soutien aux usagers 
§  Transfert de 

connaissances 

Optimisation 
§  Mesure de la 

performance 
§  Intégration de 

l’amélioration 
continue dans les 
processus 

§  Amélioration des 
fonctionnalités des 
systèmes 
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Comment le chef des finances peut-il optimiser le processus 
comptable ? 

Donald LeCavalier, CPA, CA 
Vice-président principal aux finances 

TC Transcontinental 
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Trois étapes importantes 
1. Établir le "will" 

S’assurer que la direction accepte que le focus de la direction 
finance soit d’être dans le présent et le futur Vs. " gérer " le passé 
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Trois étapes importantes 
2. Trouver les ingrédients 

•  Leadership 
•  Talents 
•  Systèmes 
•  Patience 
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Trois étapes importantes 
3. Mettre en œuvre la recette 

•  Établir le constat (documenter processus d’affaires) 
•  Comprendre chaque étape 
•  Simplifier / automatiser / éliminer 
•  Investir dans les systèmes 
 
à  Un processus d’amélioration continue 
à  Même si le " will " est de travailler dans le présent ET le futur, 

l’importance de gérer de façon optimale le processus comptable (fin de 
trimestre et annuel) demeure primordiale.  Il en va de la crédibilité de la 
fonction finance de l’entreprise. 

Ecole
des dirigeants
Ecole
des dirigeants

Comment le chef des finances peut-il contribuer à relever 
les défis sociaux de l'organisation ? 

Hugues Boisvert, Ph. D., FCPA, FCMA 
Professeur titulaire 

Département de sciences comptables, HEC Montréal 
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Les défis sociaux de l’organisation et obstacles 

Collaboration Vs Compétition 
 
Intégration Vs Individualisme 
 
Influence Vs Ambition 
 
Apprentissage Vs Rigidité cognitive 
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Cinq mécanismes clés 

pour gérer la performance 

Processus	
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Défis sociaux à relever 

Activités Mécanismes

Allocation	
des	
ressources

Processus	
budgétaire

Cibles TBG

Mesures SIG

Incitatifs Rémunération

Limites Gestion	des	
risques

Défis à	relever

Collaboration

Intégration

Influence

Apprentissage

Or
ga
ni
sa
tio

n	
pe

rfo
rm

an
te

Objectifs	à	
atteindre

Légitimité

Compétitivité

Productivité
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