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A ’heure du bilan...

Au terme d'un peu plus d’'une décennie d'activité en qualité de professeur

titulaire, Hugues Boisvert poursuit toujours ses projets d’analyse

o L, L, comparative tout en participant activement a I'élaboration du programme

« L’Ecole des HEC a été créée par professionnel de CPA Québec. Par contre, il se prépare progressivement a
ceux-la mémes QUI allaient en la reléve prochaine de la Chaire internationale CPA de recherche en

. . . contréle de gestion. Nous avons pensé qu'il s'agirait d'un moment tout
devenir les principaux utilisateurs. choisi pour publier un numéro spécial de Nouvelles faisant état des travaux
o 5 ” > ]’ ; de la Chaire sous sa direction au cours des derniéres années. Non pas un

Le pgsse eSZ_ga} ant .d(, ! Clvef/l’ll’ et numéro visant a rendre hommage au titulaire mais plutot a inspirer la
depulS, cette interaction ne s etant reléve et & encourager avec enthousiasme la continuité des activités de la

jamais démenlie, Z’ECOZ@ est Chaire pergt{es con?me les plgs utiles et importantes .par ceux et celles qui

t . d , | . | L., ont collaboré de prées ou de loin avec le professeur Boisvert.

oujours aemeuree ce lieu priviiegie

J p g Avec ce bilan bien particulier, nous tenons a remercier les Ordres
de convergence » comptables du Québec et du Canada pour leur appui exceptionnel ainsi
que tous ceux et celles qui ont le souci d’exceller pour le plus grand
bénéfice de leurs organisations et de la collectivité. Les personnes qui
acceptent de s’investir au profit de la recherche et de I'enseignement, que

leurs participations soient réguliéres ou sporadiques, font réellement une
différence pour I'ensemble de la discipline.
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Histoire de I’Ecole des hautes études commerciales
de Montréal par Pierre Harvey
extrait de la préface de Jean Guertin.

Olga Prin
Agente de communication

Coup d’ceil sur I'actualité

Nous tenons a remercier nos batisseurs pour leur contribution a I'avancement de la recherche et
, , des connaissances en controle de gestion, a 'attribution ponctuelle de bourses et de mandats de recherche
Blogue Campus Montréal | HEC Montréal | aux étudiants de maitrise et de doctorat et a 'ensemble des réalisations de la
. . . iz . haire i i le CPA herch ol i HEC M éal
Polytechnique Montréal | Université de Montréal Chaire internationale CPA de recherche en contréle de gestion de HEC Montréal
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Chers collegues, chers collaborateurs,

Tout d’abord, je tiens a remercier toutes les personnes qui ont bien

voulu signifier leur appréciation a I'égard des travaux de la Chaire

=T internationale CPA de recherche en contréle de gestion a I'occasion

"""‘";I de ce numéro spécial de Nouvelles venant clore I'année 2013. Pour

1 ma part, je tiens a réitérer mon appui quant a [‘orientation

professionnelle des recherches qui y sont entreprises et en encourage

la pérennité. C'est dans cet esprit que je souhaite annoncer

officiellement ma décision de passer le flambeau a un nouveau

titulaire dés I'été prochain afin d’assurer une transition harmonieuse

des activités de la Chaire. Il me reste encore quelques années actives

ou je demeurerai a la disposition du titulaire qui sera nommé pour

I'appuyer, au besoin, dans la poursuite des travaux qu’il décidera
d’entreprendre.

Au terme de ma carriéere, je demeure attaché aux principes
fondateurs de HEC Montréal, a son histoire, aux professeurs qui
m’ont enseigné, a certains slogans du passé - HEC, [esprit
d’entreprise; HEC, pilier du monde des affaires; HEC, toujours

d’avant-garde — et en particulier a son volet professionnel, a sa
mission sociale au sein de la collectivité.

Avec le passage du temps, HEC Montréal a toujours su reconnaitre a
leurs justes valeurs respectives son volet professionnel et son volet
académique. Certains agréments et classements exigent une
production académique de qualité reconnue internationalement
tandis que d’autres requierent des interventions continues en milieu
professionnel. Si les activités de la Chaire oscillent entre ces deux
péles, I'on conviendra que ses contacts étroits avec une foule
d’organisations Ilui ont valu la reconnaissance de ses pairs, des
organisations elles-mémes et des Ordres comptables comme
référence en matiére de recherche appliquée, ce qui est
généralement et spontanément associé au volet professionnel.
Personnellement, je juge ce volet trés important pour la
compréhension des problématiques et la découverte de nouvelles
solutions ou pratiques novatrices susceptibles d’améliorer notre
champ de discipline et I’expertise de nos étudiants aussi bien que des
professionnels déja en pratique.

C’est donc avec optimisme que je compte diriger les activités de la
Chaire jusqu’a I’'été prochain avant d’appuyer le successeur qui sera
choisi par le comité des chaires de HEC Montréal. Au plaisir de
poursuivre ces belles collaborations avec nos pairs et le milieu des
dffaires en 2014 et bien au-dela...

Cordialement, v

Hugues Boisvert, Ph. D., FCPA, FCMA
Professeur titulaire

Mot du titulaire
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S’il existe plusieurs types de chaires — capitalisées, non-
capitalisées, hybrides, fonds de dotation, du Canada —
toutes sont d’une grande valeur et vouées a
I'excellence en recherche aux fins de contribuer
tangiblement a I'évolution et la valorisation de leurs
domaines d’étude respectifs.

La Chaire internationale CPA de recherche en contrble de
gestion de HEC Montréal a été créée il y a un peu plus d’une
décennie grace au soutien financier et logistique des Ordres
comptables du Québec et du Canada auquel se sont greffés
plusieurs batisseurs d’envergure, notamment GE Capital, la
Banque Nationale, Transcontinental, le Cirque du Soleil,
RCGT, Héroux-Devteck, Desjardins Capital de risque et le
Barreau du Québec par la suite. Cette chaire est articulée
autour de trois grands poles d’intérét, soit I’évaluation des
processus d’affaires par I'analyse comparative, I'innovation en
matiére d’analyse de la performance organisationnelle et le
transfert des connaissances sous forme de matériel
pédagogique universitaire et d’ouvrages vulgarisés.

Aussi fondamentalement
appliquée...

Difficile de catégoriser s'il s’agit d’une
chaire de recherche appliquée ou
fondamentale puisqu’elle s’est toujours
située plus ou moins a mi-chemin entre les
deux sous la direction de son titulaire,
Hugues Boisvert, Ph. D., FCPA, FCMA.
Remédier aux situations d’usage pratique
fait référence a la recherche appliquée
tandis que la documentation des pratiques

La grande valeur
d’une chaire
universitaire

Dans un récent sondage visant a
évaluer la qualité de notre présence
en ligne, nous étions loin de nous
douter que 66 % des 36 cadres
Supérieurs interrogés n’étaient pas
certains de savoir ce qu’était

une chaire.

« Depuis sa création, la Chaire de recherche en contrdle de
gestion, dont le professeur Hugues Boisvert est le titulaire, a
su mener des travaux a la jonction de la théorie et de son
application pratique. Ainsi, ce sont des milliers d’étudiants
québécois de tous les cycles d’études universitaires, de tres
nombreux professionnels de la comptabilité de management

s\
Daniel McMahon
FCPA, FCA

Président et

chef de la direction
Ordre des
comptables

professionnels
agréés du Québec

ainsi que des entreprises et organisations québécoises de
toute taille qui ont pu bénéficier des travaux de la Chaire. Je
pense notamment a I'innovation en matiére d’analyse de la
performance organisationnelle, aux nombreuses évaluations
des processus d’affaires grace a I'analyse comparative, aux
tables rondes et a la publication de matériel pédagogique.
L’Ordre des comptables professionnels agréés du Québec est
fier de souligner la contribution de Ila Chaire au
développement des controles de gestion et, par ricochet, au
rayonnement de la profession comptable québécoise. »

observées sur le terrain ou la
schématisation des mécanismes et
processus a Iissue d’analyses comparatives
relevent plutét de la recherche dite
fondamentale.

que fondamentalement
impliquée...

De l'avis de son titulaire et fondateur, le
professeur Hugues Boisvert, les universités
aux savoirs neutres sont bien outillées pour
jouer un réle important dans
I’enrichissement de la société sur tous les
plans. Par ailleurs, les organisations
publiques, parapubliques et privées
représentent de véritables laboratoires

« Avec ses tables rondes, la Chaire fait le pont entre
la recherche universitaire, souvent percue comme
hautement théorique par le monde des affaires qui,

d’innovation. C’est ainsi que la Chaire en
est venue a se démarquer par ses travaux
alliant théorie et pratique. D’une part, les
étudiants et chercheurs gagnent a mettre
leurs connaissances a rude épreuve dans le
cadre de problématiques complexes vécues
sur le terrain. Parallélement, I'expérience
et le savoir-faire des gestionnaires se
voient considérablement potentialisés au
contact des chercheurs et apprentissages
du milieu universitaire.

HEC MONTREAL

de son coté, ne prend pas toujours le temps
d’entamer une réflexion profonde sur ses
mécanismes de gestion. En réunissant chercheurs
et gestionnaires, la formule des tables rondes
auxquelles je participe souvent favorise la
progression des connaissances pratiques. Le
leadership du professeur Boisvert, bénéficiant lui-
méme d’une expérience de gestionnaire combinée
a un long parcours universitaire, a su rendre cette
approche novatrice des plus efficaces. »

hec.ca/cicpa

Chaire internationale CPA de recherche en contréle de gestion

Daniel Denault
FCPA, FCA, CMA
Vice-président

et chef de la direction
financiere
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« Je suis directrice d’'un ordre professionnel et comme tous les ordres professionnels du
Québec, la protection du public est au coeur de notre mission. Mais comment mesurer si
chacune de nos actions vise véritablement la protection du public? Comment mesurer que
ces actions répondent aux critéres des meilleures pratiques, aux attentes du public ainsi
gu’aux lois et reglements applicables en semblables matiéres? Questions difficiles que la
Chaire internationale CPA de recherche en contréle de gestion a su rendre simples. De
concert avec le professeur Boisvert, nous avons développé un tableau de bord stratégique
évolutif permettant de mesurer, au fil du temps et des actions, les activités a valeur ajoutée,
les activités garantes de la protection du public, les indicateurs de délais, de suivi et de
performance générale de I'Ordre. Ce tableau de bord parfaitement adapté a notre réalité
permet a l'organisation de prendre des décisions éclairées dans toutes ses spheres
d’activités. »

Me Lise Tremblay
Directrice générale
Barreau du Québec

« Grace la Chaire internationale
CPA de recherche en contréle de
gestion, jai eu la chance de
participer a différents projets
importants en début de carriére.

« Jai eu le grand privilege, tout au long de mes études
doctorales, d’étre dirigée par les professeurs Hugues
Boisvert, Ph. D., FCPA, FCMA, et Marie-Andrée Caron, Ph. D.,
FCPA, FCMA. Plus important encore que de me voir octroyer
des bourses et de bénéficier d’une infrastructure physique

En effet, ma participation a la
table ronde sur le processus
budgétaire et au projet d’analyse
comparative qui I'a succédé
m’ont permis d’acquérir des
connaissances essentielles a ma
réussite sur le marché du travail.
Ces deux projets ont été des
événements parmi les plus
marquants de ma vie personnelle
et professionnelle. »

exceptionnelle, mon passage a la Chaire m’a immergée dans
un environnement a la fois théorique et pratique qui m’a
aussi permis de poursuivre mes recherches avec rigueur et
pertinence dans un climat de liberté intellectuelle absolue.
Aujourd’hui professeure en comptabilité, je suis ravie de
pouvoir appuyer mes enseignements de |'excellent ouvrage
pédagogique La comptabilité de management : prise de
décision et contréle et son complément Web, tous deux
publiés par la Chaire et tres appréciés de mes étudiants de
'UQAM. Son approche pratique et vulgarisée permet aux
étudiants en comptabilité et de toute autre discipline
relevant de la gestion de vraiment comprendre le role décisif

Alexandre Laroche
M. Sc., CPA, CMA
Conseiller en gestion
de la performance

Paulina Arroyo

de la comptabilité de management et du contrdle de gestion Eh' ?’ Mas
. . . . dans les organisations. » AusllEs
« Je ne suis pas certaine de pouvoir exprimer, en ESG-UQAM

ces quelques mots, tout le bien que je pense du
travail de pionnier que le professeur Boisvert
continue d'accomplir, ni a quel point la Chaire
contribue a la société en général... La Chaire est un
catalyseur de connaissances auquel j’ai la chance
de contribuer. Le professeur Boisvert innove
constamment. Il m’inspire dans mon projet de
recherche doctoral visant a tenter de comprendre
les décisions de gestion de la performance des
organisations créatives a travers la perspective de
la cognition. La Chaire est un précieux soutien dans
cet audacieux travail d’hybridation de champs de
recherche en comptabilité et en management. Par
ailleurs, le manuel du professeur Boisvert et coll.
est pour moi une référence pour enseigner la
comptabilité de management aux leaders de
demain. Cet outil permet aux aspirants CPA de
saisir concrétement la complexité des défis
pratiques qu’ils devront relever. Je trouve
particulierement utile lillustration de la théorie
par les nombreux exercices et témoignages vidéo
de professionnels aguerris. Nos futurs comptables
en management apprennent a voir au-dela des
chiffres. Ils sont ainsi équipés pour contribuer avec
efficience, créativité et éthique aux multiples
dimensions de la performance de leur
organisation. »

« Quand on travaille au Cirque du Soleil, le mot
innovation prend une place de choix dans tout ce que
I'on fait. Se remettre en question est une activité de
tous les jours et c’est exactement ce que j’'ai retrouvé
chez le professeur Boisvert et la Chaire internationale
CPA. Dans un premier temps, il a réuni des
collaborateurs venant de milieux d’affaires différents et
ensuite prolongé cette diversification au milieu
universitaire en sollicitant la participation de ses
collegues venant d’autres champs d’expertise. Les
tables rondes venaient d’atteindre un niveau que je
recherchais depuis longtemps. Ce que I'on retrouve a la
Chaire dépasse I'échange de meilleures pratiques pour
faire place a la compréhension des besoins non-
comblés et futurs en connaissances des entreprises de
tous les milieux. Le leadership du professeur Boisvert
permet d’innover dans un milieu ou, selon moi,
I'analyse du passé est trop souvent omniprésente. Faire
comme les autres de la fagon la plus efficace possible
est une chose mais d’arriver a faire les choses comme
personne ne les a jamais faites est ce qui permet a
chacun de vraiment progresser. De |'accumulation de
I’ensemble des informations et des réflexions tirées par
le professeur Boisvert de ces échanges sont nés de
précieux dossiers d’expertise valables pour des années
avenir."

Francgois Collette
CPA, CMA

Directeur principal de
I’analyse financiere

Eve Lamargot
Doctorante

Chaire internationale CPA
de recherche en contrdle
de gestion

hec.ca/cicpa
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« La Chaire internationale CPA de
recherche en contréle de gestion sous la
gouverne de M. Hugues Boisvert a toujours
été une source d'inspiration aussi bien
pour les étudiants que les entreprises. De

par ses recherches réalisées, ses articles .0 oo « Jai eu la chance de faire partie des premieres
publiés, le constant renouvellement du FCPA, FCA cohortes et de cotoyer de pres les professeurs de la
manuel de controle de gestion, ses tables  \jempre de Iinstitut des M. Sc. en contrdle de gestion de HEC Montréal, ce qui
rondes, ses vidéos et ses études de cas, la  administrateurs agréés était déja trés enrichissant en soi. Ma participation
Chaire a su susciter lintérét et la  Experte-conseil aux tables rondes de la Chaire internationale CPA 3 la
participation active de trés nombreux demande du titulaire m’a ensuite permis de
collaborateurs. Ces initiatives ont permis collaborer avec le corps professoral et de découvrir
aux étudiants et aux entreprises de se des pairs aux bagages complices et complémentaires.
perfectionner, d’allier théorie et pratique Quelle expérience incroyable d’avoir I'occasion de
et de faire figure de leaders dans réagir, entouré de gestionnaires de calibre, aux
I'application de la comptabilité de projets d’enseignement et de livres du professeur
management et d'un contréle de gestion Boisvert et de ses collaborateurs. La rigueur, la
moderne, d’actualité.  Personnellement, convivialité et le pragmatisme terrain ont toujours
jai  toujours trouvé [occasion de parfumé ces rencontres, favorisant ainsi des échanges

contribuer a I'avancement de la discipline Carl Robillard gagnant-gagnant et contribuant vraiment a maintenir
en participant aux travaux de la Chaire fort M. SC _CPA' CMA" " |e monde des affaires en contact étroit avec les
stimulant. » S.pECIa|IStf3 en pratiques innovantes créées, soutenues et enseignées
informatique par HEC Montréal. »
de gestion

« L'importance et le rayonnement d'une chaire sont intimement liés a
son titulaire. J'ai le privilege de connaitre le professeur Boisvert depuis
plus de vingt ans. Déja, au début des années 1990, il a fait figure de
précurseur en incorporant la notion de comptabilité par activités au sein
du programme professionnel CMA. En 2006, alors que j'étais membre du
conseil d'orientation de ['Observatoire CMA des pratiques en
comptabilité de management, le professeur Boisvert, via la Chaire HEC, y
jouait un réle de collaborateur primordial. A I'image de son titulaire, la

Ludvick Desjardins

CPA, CMA . , , o . .
Conseil en Chaire a évolué. De la Chaire internationale CMA en gestion de processus
management d'affaires, elle est maintenant la Chaire internationale CPA de recherche

en controle de gestion. Elle demeure plus que jamais une source de
réflexions qui alimente la transition de la théorie vers la pratique et, de
ce fait, les manuels de formation qui servent a former nos futurs
gestionnaires et leaders. Je tiens a remercier le professeur Boisvert et la
Chaire de contribuer aussi tangiblement a I'évolution de notre
profession. »

« Apres 10 ans de travail en controle de gestion, j'avais beaucoup de
questions. J'ai trouvé ces réponses dans les travaux et enseignements
du professeur Boisvert. Son cadre conceptuel innovant et utile aux
praticiens a contribué me faire mieux saisir I'essence de ma fonction et
d’ajuster conséquemment mes actions. Notamment, si mon role
premier est d’éclairer la prise de décision, mon critére qualitatif sera la
pertinence et s’éloigne ainsi de la neutralité ou du role de surveillance CPA, CMA

plus traditionnel. Les enseignements du professeur Boisvert ont Chargée de cours
largement dépassé la comptabilité analytique pour intégrer d’autres HEC Montréal
dimensions. Exercer ma profession munie d’un cadre conceptuel clair,

m’a permis d’enlever du bruit dans ma propre prise de décision, de

mieux me positionner, de différencier I'opérationnel du stratégique,

mais sans jamais le perdre de vue. Si les travaux du professeur Boisvert

ont autant résonnés chez moi, c’est que ses initiatives d’avant-garde

entreprises a la Chaire allient habilement pratique et théorie qu’il nous

livre ensuite dans une boucle accessible complete et cohérente. »

Marie-Eve Fondaine
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« Si le réle d’une chaire de recherche est voué a I'avancement des
connaissances et I'évolution tangible de son domaine d’étude, alors
la Chaire internationale CPA de recherche en contréle de gestion de
HEC Montréal, dirigée admirablement par le professeur Hugues
Boisvert, s’inscrit parfaitement dans cette voie. La Chaire A
internationale CPA de recherche en contréle de gestion représente un

partenariat incomparable entre chercheurs, gestionnaires et  Stéphane Gaouette
spécialistes. La mise en commun de toutes les expériences et talents  cpa, CA, CAeTI

permet de faire progresser les pratiques de gestion. L'engagementde  Président

ses chercheurs, la qualité des travaux réalisés et enfin, la possibilité

pour les gestionnaires d’organisations tant privées que publiques de

collaborer, créent un véritable pole d’excellence ou se rencontrent la

théorie et la pratique. Par exemple, I'analyse comparative sur le Lorraine Gauthier
processus budgétaire menée dans les organisations du Québec en mai Professionnelle en
2013 s’est révélée une puissante source d’inspiration pour notre gestion des ressources
organisation. Je suis convaincu que la participation a ce laboratoire de humaines et chargée de
recherche a été extrémement utile pour toutes les organisations cours @ HEC Montréal
ayant manifesté I'intérét d’innover dans leurs pratiques de gestion

grace a des résultats concrets. L’équipe de DECIMAL est fiere d’avoir « Ce qui me rejoint particulierement dans
participé aussi activement a ce projet et souhaite une longue vie a la les activités de cette chaire, c'est qu'elle est
Chaire. A titre personnel et en ma qualité de professionnel du menée avec une approche intégratrice
domaine, je tiens & transmettre mes plus sincéres félicitations au amenant, par exemple, des professionnels
professeur Boisvert pour avoir su mettre sa touche tres personnelle a de la finance a échanger avec des
son organisation. » professionnels en gestion ressources

humaines. Personnellement, j’ai trouvé trés
enrichissant d'étre amenée a donner mon
point de wvue sur la question de
la rémunération incitative sur un mode
prospectif, autour d'une table ronde trés
riche en participants généreux de leurs
connaissances universitaires ou de
leurs expériences terrain, animée avec
clairvoyance par Hugues Boisvert et son
collégue, Denis Chénevert. »

Les dossiers d’expertise de la Chaire a consulter sur hec.ca/cicpa

Pratiques innovantes

er d'expertise 13 04 Analyse comparative Dossier d'expertise

5sus budgetaire au

CICPA 13-01
c Jan. 31 13
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